Das Qualitétshandbuch fiir die Das QualitatShand buch fur
ambulante Pflege .
die ambulante Pflege

Herausgeber: BERG Unternchmens-
beratung GmbH

Autorin: Dipl.-Pflegewirtin
Astrid Thelen-Aster

Astrid Thelen-Aster

Preis: 195,- € zzgl. MwSt.

" Herausgeber:

BERG Unternehmensberatung GmibH
Nicolaistr. 11
i Unternehmensberatun 12247 Berlin

Zum Inhalt;:

Gesetzliche Grundlagen zur Qualitatssicherung
Vorbereitung auf die Qualitatsprifung
Organisatorische QualitGtselemente
Pflegetheoretische Qualitatselemente

Elemente der kontinuierlichen Qualitétsverbesserung
Elemente der Kundenorientierung

Grundlagen Hygiene

Formularsammlung

Bestellung des Qualitatshandbuches fiir die ambulante Pflege
(Bitte per Fax an die BERG Unternechmensberatung GmbH senden.)

Einrichtung:

Vorname, Name: BERG
Unternehmensberatung GmbH

NicolaistraBe 11
12247 Berlin

Straf3e, Nr.:

PLZ, Ort:

Telefon: 030 - 79 50 20 4

Telefon / Fax: Telefax: 030 - 79 78 33 18

E-Mail:

Anzahl der Exemplare: zum Preis von 195,- € (zzgl. MwSt.) pro Exemplar + Versandkosten

Datum, Unterschrift:




